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Auftrag Telekommunikationsdienste
1. fiir Privatkunden
Mieter Eigentiimer Frau Herr Titel Geburtsdatum
Vorname Nachname
Strale Hausnr. PLZ ort
Telefon privat Telefon mobil
Telefon dienstlich E-Mail
D Ich bin Stromkunde der Stadtwerke Erkrath GmbH
Kunden-Nr.
2. Abweichende Rechnungsanschrift
Frau Herr Titel
Vorname Nachname
Strale Hausnr. PLZ ort
3. Installationsanschrift
Frau Herr Titel Etage
Vorname Nachname
Strale Hausnr. PLZ ort
Stadtwerke Erkrath GmbH Aufsichtsratsvorsitzender: Eine Marke der
Gruitener Strale 27 Dipl.-Ing. Wilfried Schmidt
40699 Erkrath Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. Gregor Jeken s
Telefon: 02104 943 60 70 Sitz der Gesellschaft: Erkrath ] STADTWERKE
lichtwelle@stadtwerke-erkrath.de Eingetragen beim Amtsgericht Wuppertal e ERKRATH
www.lichtwelle-erkrath.de HRB 13183 / USt-ID DE 121633 506 _——
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4. Produkte

e R e S
e O oy T

Preis/Monat

|:| SchnelleWelle S

Internet + Telefon 50/5 Mbit/s*

D Rabatt fiir Stromkunden der Stadtwerke Erkrath GmbH

Lichtwelle Premium TV

Preis
Basis HD monatlich 5,00€
FamilyXL HD* monatlich 15,00 €
Lifestyle monatlich 6,00 €
Doku & News3 monatlich 6,00 €
Musik & Emotion monatlich 6,00 €
Zwei-Pakete-Rabatt monatlich -2,00€
MTV Tune Inn monatlich 3,00€
Cl+Moduls monatlich 3,00 €
HD-Receivers monatlich 5,00 €
HD-Receiver Premiums monatlich 10,00 €

|:| SchnelleWelle S + TV

Internet + Telefon 50/5 Mbit/s*+ TV

52,00 €

-5,00 € Rabatt/Monat

Preis Anzahl Pakete
Turkisch monatlich 9,00 €
Russisch monatlich 8,00 €
Russisch Premium monatlich 12,50€
Polnisch monatlich 6,00€
Italienisch monatlich 5,00 €
Englisch monatlich 3,00€
Spanisch monatlich 3,00€
Portugiesisch monatlich 3,00 €
Franzosisch monatlich 3,00 €

Lichtwelle Premium TV wird in Kooperation mit der M7 Group bereitgestellt.

*Basis HD Paket vorausgesetzt

D Ich besitze ein Lichtwelle Erkrath Produkt und mochte Basis TV hinzubuchen

D TV bis zur Portierung (Fernsehen vorab)®

D Internet bis zur Portierung (Internet vorab)’

Lichtwelle Telefon

D Drei Rufnummern

D Jede weitere Rufnummer (bis zu 10 insgesamt)

gewlinschte Anzahl an Rufnummern

Gerate

D Premium Router fiir ISDN und analoge Telefone sowie schnelles WLAN

Stand:12/2018
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5. Weitere Leistungen

D Rechnung per Post erhalten monatlich 2,00€ Bereitstellung Basisprodukt einmalig 50,00 €
Lichtwelle Basisprodukte
D Bereitstellung je Smartcard? einmalig 20,00 €
~_ Anzahl Smartcards

D Versand Endgerate einmalig 9,00 €

6. Erlduterungen

1) Fiir alle Lichtwelle Erkrath Produkte: Echte Internet-Flatrate, Flatrate ins deutsche Festnetz, eine Rufnummer, zwei Sprachkanale, kostenlose AVM FRITZ!Box, Verbindungen ins Mobilfunk-
netz, zu Sonderrufnummern und ins Ausland nach gesonderter Preisliste

2) Diesen Rabatt erhalten Kunden der Stadtwerke Erkrath GmbH, die einen giiltigen Liefervertrag fiir Strom haben. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit diese Voraussetzung entfallen, wird
der Rabatt nicht mehr gewdhrt.

3) Sollten Sie vertraglich noch an lhren derzeitigen Telefonanbieter gebunden sein, kdnnen Sie wahrend der Restlaufzeit bei uns die Produkte ohne Telefon beziehen. Voraussetzung ist die Ab-
gabe eines Portierungsauftrages. Sobald die Rufnummernmitnahme moglich ist, was sich nach dem Kiindigungstermin bei lhrem derzeitigen Anbieter richtet, werden wir Ihre Rufnummer
portieren.

4) Nur in Verbindung mit einem technisch realisierbaren FttH-Anschluss (Glasfaser bis in die Wohnung).

5) Je Smartcard kann ein HD-Receiver oder ein Cl+-Modul bestellt werden.

6) TV bis zur Portierung ist eine Zusatzoption zu einem Lichtwelle Erkrath Produktvertrag fiir Privatkunden. Sie erméglicht die Nutzung von Fernsehen vor der eigentlichen Vertragslaufzeit
des gesamten Produktes. Die vertraglich vereinbarte Laufzeit beginnt mit dem Datum der Verfiigbarkeit des kompletten Lichtwelle Erkrath Produktes, unabhangig von der
Aufschaltung der TV bis zur Portierung* Option.

7) Internet bis zur Portierung ist eine Zusatzoption zu einem Lichtwelle Erkrath Produktvertrag fiir Privatkunden. Sie ermoglicht die Nutzung von Internet vor der eigentlichen
Vertragslaufzeit des gesamten Produktes. Die vertraglich vereinbarte Laufzeit beginnt mit dem Datum der Verfiigbarkeit des kompletten Lichtwelle Erkrath Produktes, unabhdngig von
der Aufschaltung der ,Internet bis zur Portierung“ Option.

Fiir Kunden, die ein Lichtwelle Erkrath Produkt + TV tber die Wohnungswirtschaft beziehen — bitte hier die Nummer lhres Abschluss-
gerats eintragen:

we

7. Rufnummernmitnahme

D Ich méchte meine Rufnummer(n) mitnehmen. Hierzu lege ich einen entsprechenden Portierungsauftrag bei.
8. Einzelverbindungsnachweis

Ich wiinsche einen Einzelverbindungsnachweis:

D Ja, mit vollstandiger Zielrufnummer D Ja, mit verkirzter Zielrufnummer

Sofern ich einen Einzelverbindungsnachweis wiinsche, erklare ich, alle jetzigen und kiinftigen Mitbewohner des Anschlusses hierliber
unverzuglich zu informieren.

9. Eintrag in Teilnehmerverzeichnis

Ich wiinsche den Eintrag meiner ersten Rufnummer: in: und gestatte:
D mit vollstandigem Namen D gedruckte Verzeichnisse D die telefonische Auskunft
D mit vollstandiger Adresse D elektronische Verzeichnisse D die Riickwartssuche

Bei anderen Angaben nutzen Sie bitte unser Formular, Telefonbucheintrag”.
10. Terminwunsch

Terminwunsch: D schnellstmoglich

Ihre Anschaltung erfolgt, soweit moglich, zu Threm gewiinschten Termin. Die Portierung der Rufnummern erfolgt, sofern beauf-
tragt, am Ende der Vertragslaufzeit bei Ihrem bisherigen Anbieter. In diesem Uberschneidungszeitraum entstehen Ihnen ggf.
Kosten bei zwei Anbietern.

11. Vertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils zwolf weitere Monate, wenn er
nicht mindestens drei Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Die Laufzeit beginnt mit der Freischaltung.
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12. SEPA-Lastschriftmandat oder Rechnung
D Ja, ich mochte per Rechnung zahlen (2,00 €/Monat)

Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener StralRe 27,40699 Erkrath
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE69V0000000048100
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

D Ich ermachtige die Stadtwerke Erkrath GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Erkrath GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname Nachname
StralRe Hausnr. PLZ Ort
Kreditinstitut IBAN
X
BIC Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber
13. Datennutzung

Ich mochte widerruflich in Zukunft Gber neue Tarife und Produkte durch die Stadtwerke Erkrath GmbH informiert werden.

14. Widerrufsrecht

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Erkrath GmbH, Vertragsbear-
beitung, Gruitener StraRe 27,40699 Erkrath, Telefon: 02104 943 60 70 , E-Mail: lichtwelle@stadtwerke-erkrath.de, mittels einer eindeutigen Erklédrung (z. B.ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden [hnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ich habe die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen.

X

Ort und Datum Unterschrift

15. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemalS der aktuellen Preisliste, den mir bekannt gegebenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (ggf. er-
ganzenden oder besonderen Geschaftsbedingungen) und der Leistungsbeschreibung. Ich versichere, dass mir bekannt ist, dass fiir die
Einrichtung der Endgerate der Kunde selbst verantwortlich ist. Voraussetzung fiir die Vertragserfillung ist der Anschluss des Gebau-
des mit eigener Glasfaser der Stadtwerke Erkrath GmbH. Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestatigung der Stadtwerke
Erkrath GmbH beim Kunden, spatestens jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. Die Stadtwerke Erkrath GmbH ist
berechtigt, Untervollmachten zu erteilen.

X

Ort und Datum Unterschrift Auftraggeber
Alle angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise, inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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